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Estudo Técnico Preliminar 8/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 898/2025 - RUNESP

2. Descricao da necessidade

2.1. A presente contratacdo tem como objetivo garantir a continuidade e expanséao da utilizacéo
das solucbes Microsoft na Universidade Estadual Paulista (UNESP), assegurando a
modernizacdo da infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC). A
necessidade decorre da exigéncia de manutencdo dos servicos atualmente utilizados pela
comunidade académica e administrativa, bem como da ampliacdo das funcionalidades,
garantindo maior eficiéncia, seguranca e inovacao nas atividades institucionais.

2.2 A aquisicao das licencas Microsoft A3 e A5 permitird que docentes, servidores técnicos e
estudantes tenham acesso a um ambiente digital integrado, com ferramentas de produtividade
e colaboracao essenciais, como Microsoft Teams, Outlook, OneDrive e SharePoint. Além disso,
a versao A5 fornecera funcionalidades avancadas de seguranca e conformidade, fundamentais
para protecéo dos dados institucionais.

2.3. A incluséo das licengas Power Automate Premium tem como finalidade otimizar processos
administrativos por meio da automacéo de fluxos de trabalho, reduzindo tarefas manuais e
aumentando a eficiéncia operacional. J4& a aquisicao de Windows Server Standard é
indispensavel para garantir a modernizacdo da infraestrutura de servidores da universidade,
proporcionando maior escalabilidade e seguranca na gestdo dos servicos de TI.

2.4. Adicionalmente, a contratacdo de 29 créditos mensais em nuvem, viabilizara a expansao
dos projetos de Business Intelligence (Bl) da UNESP, utilizando o Power Bl Embedded A3.
Esses créditos serdo fundamentais para suportar o crescimento da analise de dados,
contribuindo para a tomada de decisGes estratégicas baseadas em informacfes estruturadas e
visualizacdes interativas.

2.5. A necessidade da renovacdo e ampliacdo das licencas decorre do compromisso da
UNESP com a inovacéo tecnoldgica e a melhoria continua dos seus processos académicos e
administrativos, alinhando-se as diretrizes institucionais de transformacgéo digital e eficiéncia
operacional.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

CTINF - Coordenadoria de Tecnologia da Informagao Ney Lemke
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4. Necessidades de Negocio

4.1. A Universidade Estadual Paulista (UNESP) necessita manter e expandir sua infraestrutura de
Continuidade Operacional e Modernizacao

- Renovacéao das licengas Microsoft A3 e A5 para garantir a continuidade dos servigos essenciais de p
- Atualizacado da infraestrutura com 50 licencas Windows Server Standard, permitindo maior confiabilid
Seguranc¢a e Conformidade

- Implementacao de solu¢des de seguranca avancadas oferecidas pelas licencas Microsoft A5, como
- Manutencéo da integridade e protecdo dos dados institucionais, assegurando conformidade com nori
Eficiéncia e Automacdo de Processos

- Aquisicdo de licencas Power Automate Premium para automatizar tarefas administrativas, reduzindo
- Reducdo de custos operacionais e mitigacdo de falhas humanas por meio da automacéo inteligente ¢
Expansao e Fortalecimento da Analise de Dados

- Contratacdo de 1.044 créditos em nuvem, com consumo mensal de 29 créditos, para viabilizar a
continuidade e a ampliagéo do projeto de Business Intelligence (Bl) da UNESP.

- Utilizacdo do Power Bl Embedded A3 para analise preditiva, visualizagdo interativa de dados e supor
Apoio a Transformacao Digital
- Alinhamento as diretrizes institucionais de modernizacao da gestao, ensino e pesquisa por meio do u

Dessa forma, a presente contratacéo visa atender as necessidades estratégicas da UNESP, garantind

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. Para garantir a continuidade e a evolugdo da infraestrutura tecnoldgica da Universidade Estac
Manutencao e Expansao da Plataforma Microsoft 365

- Aquisicdo de 6.000 licencas Microsoft A3 e 100 licencas Microsoft A5 para garantir acesso contin
- Adocéo de ferramentas avangadas de governanca e seguranga oferecidas pela versao A5, incluindo
Automacao de Processos e Integracado de Sistemas

- Aquisicdo de 20 licencas Power Automate Premium para automacao de tarefas administrativas, pe
- Integracéo entre sistemas institucionais, possibilitando a interoperabilidade entre diferentes plataform
Modernizacao da Infraestrutura de Servidores

- Aquisicdo de 200 (uma por core) licencas Windows Server Standard para garantir a atualizacéo e
- Suporte a virtualizacdo, gerenciamento eficiente de cargas de trabalho e provisionamento agil de nov

- Melhoria na escalabilidade e na confiabilidade dos servicos de TI, garantindo desempenho adequadc
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Capacitacao e Expansao dos Recursos de Business Intelligence (BI)

- Contratacao de 29 créditos mensais em nuvem, , para a operacéo do Power Bl Embedded A3, pc
- Suporte ao crescimento do projeto de Business Intelligence da UNESP, permitindo analises preditiva
- Melhoria na performance de consultas e visualizagbes de dados, suportando usuarios internos e exte
Garantia de Seguranca, Disponibilidade e Conformidade

- Implementacéo de recursos avancados de protecdo de dados e identidade para evitar acessos ir
- Monitoramento continuo da infraestrutura, com alertas e auditorias detalhadas sobre 0 uso dos servi¢
- Compatibilidade com normas de seguranca, garantindo conformidade com a Lei Geral de Protecdo
Suporte a Transformacao Digital

- Adocao de tecnologias que permitam o acesso remoto seguro e a colaboracgdo eficiente entre docent

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1. Para garantir a adequada selecdo e implementacdo da solucdo de Tecnologia da Informacéo

6.2. A solucdo deve estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
garantindo a seguranca e privacidade das informacdes institucionais.

6.3. O fornecedor deve possuir certificacdes de seguranca e conformidade reconhecidas
internacionalmente, tais como ISO 27001 (Seguranca da Informagéo) e SOC 2 (Controles de
Seguranca em Servigos de Nuvem).

6.4. A contratacdo deve seguir as diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
UNESP, garantindo alinhamento estratégico com a transformacéo digital da institui¢ao.

Requisitos de Infraestrutura e Disponibilidade

6.5. As licengas e servicos adquiridos devem ser compativeis com a infraestrutura de Tl ja
existente na UNESP, garantindo integracdo com sistemas académicos e administrativos.

6.6. A solucdo deve oferecer alta disponibilidade, com tempo de inatividade minimo e suporte a
redundancia para evitar impactos nas operacdes institucionais.

6.7. A plataforma em nuvem deve garantir escalabilidade automética, permitindo a adaptacéo a
mudancas de demanda sem degradacéo de desempenho.

Requisitos de Seguranca e Protecao de Dados

6.8. Implementacéo de autenticacdo multifator (MFA) e controle de acesso granular para evitar
acessos ndo autorizados.

6.9. Disponibilizacédo de criptografia em transito e em repouso, protegendo a integridade e a
confidencialidade dos dados da universidade.
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Monitoramento e auditoria continuos, com alertas automaticos para incidentes de
seguranca.

6.10. O fornecedor deve garantir suporte técnico especializado 24/7, incluindo atendimento
remoto e suporte prioritario para incidentes criticos.

6.11. Deve ser disponibilizada uma plataforma de gerenciamento centralizado, permitindo a
equipe de Tl da UNESP acompanhar o uso, a alocacao de licencas e o consumo de créditos
em nuvem.

6.12. A solucdo deve permitir atualizacdes automaticas e gestdo de patches, garantindo que
todos os servicos estejam sempre em conformidade com as versées mais seguras e eficientes.

Requisitos de Desempenho e Eficiéncia

6.13. As aplicagdes adquiridas devem garantir baixa laténcia e alto desempenho,
proporcionando uma experiéncia fluida para usuarios finais.

6.14. O consumo de créditos em nuvem deve ser ajustavel de acordo com a necessidade,
evitando desperdicio de recursos e garantindo uso eficiente do orcamento disponivel.

6.15. A integracdo com ferramentas de Business Intelligence (Bl) e automacéo deve ser nativa,
permitindo a otimizacéo de processos académicos e administrativos.

Requisitos de Evolucao e Sustentabilidade

6.16. A solucédo deve possibilitar expanséo futura, permitindo a adicdo de novas licengas ou
servicos conforme o crescimento da demanda na UNESP.

6.17. Deve haver um compromisso do fornecedor com a inovacao continua, garantindo que a
solucdo evolua para atender as novas exigéncias tecnoldgicas e institucionais.

6.18. O modelo de contratacdo deve priorizar custos previsiveis, evitando reajustes abruptos e
garantindo a previsibilidade orgamentéria.

6.19. Com esses requisitos, a UNESP assegura que a escolha da solucédo de TIC atenda
plenamente as suas necessidades institucionais, garantindo modernizacdo, seguranca,
eficiéncia e alinhamento estratégico com seus objetivos de transformacao digital.

Requisitos de Gestdo e Suporte Técnico

6.20. O fornecedor deve garantir suporte técnico especializado 24/7, incluindo atendimento
remoto e suporte prioritario para incidentes criticos.

6.21. Deve ser disponibilizada uma plataforma de gerenciamento centralizado, permitindo a
equipe de Tl da UNESP acompanhar o uso, a alocagéo de licencas e o consumo de créditos
em nuvem.

6.22. A solucao deve permitir atualizacbes automaticas e gestdo de patches, garantindo que
todos os servigos estejam sempre em conformidade com as vers@es mais seguras e eficientes.

Requisitos de Desempenho e Eficiéncia
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6.23. As aplicagdes adquiridas devem garantir baixa laténcia e alto desempenho,
proporcionando uma experiéncia fluida para usuarios finais.

6.24. O consumo de créditos em nuvem deve ser ajustavel de acordo com a necessidade,
evitando desperdicio de recursos e garantindo uso eficiente do orgamento disponivel.

6.25. A integracdo com ferramentas de Business Intelligence (Bl) e automacé&o deve ser nativa,
permitindo a otimizacdo de processos académicos e administrativos.

Requisitos de Evolucao e Sustentabilidade

6.26. A solucdo deve possibilitar expansado futura, permitindo a adicdo de novas licencas ou
servicos conforme o crescimento da demanda na UNESP.

6.27. Deve haver um compromisso do fornecedor com a inovacgao continua, garantindo que a
solucdo evolua para atender as novas exigéncias tecnolégicas e institucionais.

6.28. O modelo de contratacdo deve priorizar custos previsiveis, evitando reajustes abruptos e
garantindo a previsibilidade orgcamentéria.

6.29. Com esses requisitos, a UNESP assegura que a escolha da solucdo de TIC atenda
plenamente as suas necessidades institucionais, garantindo modernizagdo, seguranca,
eficiéncia e alinhamento estratégico com seus objetivos de transformacéo digital.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. A estimativa da demanda para a contratacdo desejada segue o indicado no quadro abaixo:

Part Number Descricdo Quantidades
AAD-38391 ||M365 A3 Unified Edu Sub Per User 6000
AAD-38400 ([|M365 A5 Unified Edu Sub Per User 100
6QK-00001 (|Azure prepayment 29 por més
EP2-00538 |[M365 Copilot Edu Sub Add-on 14
SEK-00001 |[Power Apps Premium Edu Sub Per User 10
1SM-00001 |[Power Automate Premium Edu Sub Per User 20
9EM-00562 (|Win Server Standard Core ALng LSA 2L 200
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8. Levantamento de solucoes

8.1. Para identificar a melhor solucdo para a continuidade e ampliagdo dos servigos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC) na UNESP, foi realizado um levantamento das
principais alternativas disponiveis no mercado, considerando a compatibilidade com a
infraestrutura existente, funcionalidades oferecidas, seguranca, escalabilidade e custo-
beneficio.

8.2. Atualmente, a UNESP utiliza tanto o Google Workspace for Education quanto o Microsoft
365, sendo o primeiro amplamente adotado para comunicacdo e colaboragéo, especialmente
por sua integracdo com servicos de e-mail, armazenamento e compartilhamento de arquivos.
No entanto, o Google Workspace ndo contempla solu¢cdes essenciais para a infraestrutura de
Tl da universidade, como licenciamento de sistemas operacionais Windows Server e
ferramentas de produtividade offline, como Microsoft Office.

8.3. Dessa forma, foi realizada uma analise comparativa entre diferentes fornecedores que
oferecem servicos complementares a estrutura atual da UNESP, abrangendo as seguintes
categorias:

Solucdes de Produtividade e Colaboracao
* Google Workspace for Education (ja em uso na instituicdo, mas sem suporte a Windows e Of
* Microsoft 365 (Planos A3 e A5) — inclui ferramentas de escritério (Word, Excel, PowerPoint) e
Solugdes de Automacéao de Processos
* Microsoft Power Automate Premium — integracdo nativa com os sistemas da Microsoft e auto
* Google App Script — funcionalidades limitadas em comparac¢do ao Power Automate
* Zapier — integracdes disponiveis, porém sem a robustez e seguranca exigidas para processos i
Infraestrutura de Servidores
* Microsoft Windows Server Standard — essencial para a modernizacéo e manutencado da infra
* Linux Server (Ubuntu, Red Hat, CentOS) — utilizado para servigos especificos, mas néo atend
Solucdes de Business Intelligence e Anélise de Dados
* Microsoft Power Bl Embedded A3 - integracdo com sistemas institucionais e capacidade de &
* Google Looker Studio (antigo Data Studio) — adequado para relatérios simples, mas sem o n

* Tableau — robusto, porém com custos superiores e menor compatibilidade com o ecossistema |

8.4. ApoOs essa avaliagdo, verificou-se que a manutencédo das licengas Microsoft 365 A3 e A5, a
aquisicao de licencas Windows Server Standard e Power Automate Premium, e a contratacao
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de créditos em nuvem para o Power Bl Embedded A3 representam a solucdo mais adequada
para a UNESP. Essa escolha complementa o uso do Google Workspace, garantindo
ferramentas de produtividade offline, automacdo avancada, infraestrutura de servidores
compativel com as demandas institucionais e suporte a projetos de Business Intelligence.

8.5.Portanto, a continuidade da solugdo Microsoft assegura a integracdo entre os diferentes
servicos utilizados pela UNESP, aprimora a seguranca e a governanca de dados, amplia a
eficiéncia operacional e possibilita inovacdo tecnolégica, alinhando-se as diretrizes estratégicas
da universidade.

9. Analise comparativa de solucoes
9.1. A escolha da solugéo ideal para a UNESP exigiu uma analise comparativa entre as principais

9.2. Comparagéo entre Solugdes de Produtividade e Colaboragéo:

Critério Google Workspace for Education Microsoft 365 (A3 e A5)

Ferramentas de||[Google Docs, Sheets e Slides (100%|(Word, Excel e PowerPoint (offline e
Escritério online, sem recursos avangados) online, recursos avancados)

Armazenamento [|Google Drive (armazenamento ilimitado i L.
OneDrive (1TB por usuario)

em Nuvem para educagédo)
E-mail .
L. Gmail Outlook (Exchange)
Institucional
Plataforma de Microsoft Teams, SharePoint e
B Google Meet, Chat e Spaces
Colaboracao Yammer

Integracdo comi[Limitada (ndo héa suporte para Active i i
Alta (suporte a Active Directory,

Infraestrutura Directory, gerenciamento centralizado de
. : - . Intune e seguranca avangada)
Windows dispositivos Windows)
Recursos o
Avancados (DLP, auditoria

Avancados de||Béasicos (Google Vault para arquivamento R
detalhada, prevencao contra ataques

Seguranca e|[e monitoramento . . - . )
9 ¢ ) cibernéticos, prote¢do de identidade)

Conformidade
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Usado para colaboracdo, mas nao
necessidades
produtividade offline e gestao de
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Essencial
seguranca e compatibilidade com
infraestrutura da UNESP
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para produtividade,

Conclusao 9.2.1. O Google Workspace ¢ eficiente para colaboragcdo, mas nao substitui o Microsc

9.3. Comparacéao entre Solucbes de Automacao de Processos:

Microsoft Power

Custo

Google Workspace

Critério Google Apps Script Zapier .
Automate Premium
Integracao
com Google Alta (nativo) Média (via API) Baixa
Workspace
Integracao
com . - :
. Baixa Média Alta (nativo)
Microsoft 365
e Windows
Criacdo de
Fluxos de - -
Limitado Médio Alto
Trabalho
Complexos
Seguranca e . o Alta (DLP, autenticagéo
. Baixa Média ]
Conformidade multifator)
Gratuito para  usuéarios

Pago por fluxo de trabalho

Pago por licenga de usuario

Atendimento
a s

Viavel para automacao

basica dentro do Google

Facilita integracodes,

mas ndo atende as

Recomendado para

automacdo de processos

. Workspace, mas sem|necessidades de|ladministrativos e
Necessidades ||. N . R o
da UNESP integracdo com Windows|[seguranca e automacdo|académicos dentro do
a
e Microsoft 365 avancada da UNESP ecossistema Microsoft
Conclusao
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9.3.1. O Power Automate Premium é a solu¢cao mais adequada para automacgéao avancada e
integracdo com a infraestrutura da UNESP.

9.4. Comparacao entre Infraestruturas de Servidores:

e Linux (Ubuntu, Red Hat, .
Critério Windows Server Standard
CentOS)

Algumas aplicacbes sao

Suporte a Aplicacdes|jcompativeis, mas com||Suporte nativo a aplicacBes
Académicas necessidade de configuracaol|institucionais e académicas
manual

. . . Completo via Active Directory e
Gerenciamento Centralizado Limitado

Intune

Integracdo com Microsoft 365 Baixa Alta

Seguranca e Controle de||Média (baseada em permissdes||Alta (GPO, autenticacdo multifator,
Acesso e configuracdes avancadas) DLP)

. L. 5 Exige conhecimento avancadol|interface grafica intuitiva para
Facilidade de Administracdo

de Linux administracéo

Adequado para servidores
Atendimento as|lespecificos, mas nao atende(|[Essencial para a continuidade
Necessidades da UNESP completamente as||da infraestrutura da UNESP

necessidades institucionais

Conclusao

9.4.1. O Power Automate Premium € a solucdo mais adequada para automacgao avancada e
integragcéo com a infraestrutura da UNESP.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Durante o processo de levantamento e andlise de solu¢des para atender as necessidades d

10.2. Soluc¢des de Produtividade e Colaboracao

Solugao Motivo da Inviabilidade
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Google Workspace for Education (como solug¢ao unica) Embora seja utilizado na UNESP para col
Zoho Workplace Apresenta funcionalidades limitadas em ¢
10.3. Solucdes de Automacao de Processos
Solugao Motivo da Inviabilidade
Google Apps Script Solucao limitada a automacao dentro do Google Workspace, sem integracdo na
Zapier Embora ofereca integragédo entre mdltiplas plataformas, ndo atende aos requis
10.4. Infraestrutura de Servidores
Solucdo Motivo da Inviabilidade
Linux Server (Ubuntu, Red Hat, CentOS) como soluc¢ao Unica Apesar de ser utilizado em alguns s
VMware vSphere Solucdo robusta para virtualizacéo,
10.5. Solucdes de Business Intelligence (Bl) e Analise de Dados
Solucao Motivo da Inviabilidade
Google Looker Studio (antigo Data Studio) Solug&o viavel para relatérios basicos, porém sem supc
Tableau Apesar de ser uma solugéo poderosa para analise de d.

Conclusao do Registro de Solugdes Inviaveis 10.6. As solugbes mencionadas foram analisadas,

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Comparacao de Custos das Solucdes de Produtividade e Colaboracao

Modelo de Custo
Solugéo ) . i Observagdes
Licenciamento Estimado Anual
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Gratuito para|[R$1.281.600,00
Google Workspace||. ... . . . Mantido para colaboracdo e e-mail, mas néo
instituicdes de ensino
for Education (Plano atende as necessidades de produtividade offline e
atual) infraestrutura Windows.

. Licenciamento  por
Microsoft 365 A3

) usuario (assinatura||R$ 2.089.920,0 |[Inclui Office offline, Teams, SharePoint e OneDrive.
(6.000 licencgas)

anual)

_ Licenciamento  por _ o
Microsoft 365 A5 - ) Inclui seguranca avancada, DLP e auditoria
] usuario (assinatural| R$ 65.324,00
(100 licengas) detalhada.
anual)

. ) Custo inferior ao Microsoft 365, mas sem suporte a
Licenciamento  por R$ . .
Zoho Workplace - infraestrutura Windows e seguranga avancada.
usuario 2.196.000,00
N&o recomendado.

Conclusao

11.1.1. O Google Workspace continuara sendo utilizado, mas nao atende completamente as
necessidades da UNESP. O Microsoft 365 A3 e A5 foram escolhidos, pois garantem
produtividade offline e seguranca. Zoho Workplace foi descartado devido a falta de integracao
com infraestrutura Windows e seguranca limitada.

11.2. Comparacao de Custos das Solucdes de Automacdo de Processos

Modelo de Custo Estimado
Solugéo ] ) Observacdes
Licenciamento Anual
) Gratuito para usuarios Alternativa limitada, sem integracdo com
Google Apps Script zero ) .
do Google Workspace Microsoft 365. Nao recomendado.
] ) Baseado no nimero de Alto custo para grande volume de
Zapier (Plano Business) R$ 29.640,00 B
tarefas executadas processos. Nao recomendado.
Melhor custo-beneficio para integragéo
Microsoft Power Automate||Licenciamento por com Microsoft 365 e automacdo de
. . L R$ 10.738,40 o _
Premium (20 licengas) usuario processos administrativos.
Recomendado.

Conclusao
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11.2.1. O Power Automate Premium foi a escolha mais vantajosa, oferecendo melhor custo-
beneficio e integragdo com a infraestrutura existente. O Zapier foi descartado devido ao alto
custo e a falta de seguranca institucional.

11.3. Comparacdo de Custos das Infraestruturas de Servidores

. Modelo de Custo Estimado .
Solucéo ) ] Observacdes
Licenciamento Anual
N&ao substitui Windows Server. Viavel para a maioria
) Open Source ) N o
Linux Server dos servicos e amplamente utilizado pela instituigcdo,
(sem custo de zero . .
(Ubuntu) ) ) mas nao atende todas as necessidades da
licenciamento) ]
infraestrutura.
Windows . .
) ] Essencial para manter a compatibilidade com
Server Licenciamento L o )
) R$ 13.287,33 aplicacdes institucionais e seguranca avancada.
Standard  (50|[por servidor
) Recomendado.
licengas)
Conclusao

11.3.1. O Windows Server Standard foi escolhido pois garante compatibilidade e
gerenciamento centralizado. Linux serd mantido para a maioria das aplicagbes, mas ndo pode
substituir o Windows Server em algumas finalidades.

11.4. Comparacao de Custos das Solucdes de Business Intelligence (BI)

créditos em nuvem,

créditos/més)

consumo de 29

consumo de

créditos

Modelo de (| Custo Estimado
Solugéo ) ) Observacdes

Licenciamento Anual
Gratuito para N&o suporta grandes volumes de

Google Looker Studio (antigo Data Studio) |[relatdrios Zero dados e analises avancadas. N&o
bésicos recomendado.

] Melhor custo-beneficio, com
Microsoft Power Bl Embedded A3 (1.044||[Pago por

suporte a grandes volumes de
R$ 235.375,60
dados e total

integracao com

Microsoft 365. Recomendado.
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Conclusao

11.4.1. O Power Bl Embedded A3 foi a escolha ideal, garantindo analises avancadas e
escalabilidade.

11.5. Comparacao de Custos Totais

Solugao Custo Estimado Anual
Microsoft 365 (A3 e A5) R$2.408.824,00
Power Automate Premium R$17.718,40
Windows Server Standard R$13.7387,40
Power Bl Embedded A3 R$235.375,60
Total Anual R$2.675.205,33

11.6. Conclusao da Analise Comparativa de Custos

11.6.1. A escolha da solugdo considerou o equilibrio entre funcionalidade, seguranca,
integracdo com a infraestrutura existente e custo-beneficio. A decisao final foi baseada nos
seguintes pontos:

- Microsoft 365 A3 e A5 sdo essenciais para a produtividade e seguranca da UNESP,
complementando o uso do Google Workspace.

- Power Automate Premium é a melhor escolha para automacao de processos administrativos,
garantindo eficiéncia operacional.

- Windows Server Standard é indispensavel para a infraestrutura da universidade, mantendo
compatibilidade com sistemas institucionais.

- Power Bl Embedded A3 oferece o melhor custo-beneficio para Business Intelligence,
permitindo andlises preditivas e escalabilidade.

11.6.2. Com um investimento estimado de R$2.675.205,33 (dois milhdes, seiscentos e setenta
e cinco mil, duzentos e cinco reais e trinta e trés centavos) anuais, a solucao escolhida garante
modernizacdo, seguranca e otimizacdo dos servigos institucionais da UNESP, promovendo
inovacao e eficiéncia na gestdo académica e administrativa.
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12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada
12.1. A solucao de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo (TIC) a ser contratada tem como ok

12.2.1. Licenciamento Microsoft 365 Para assegurar um ambiente de produtividade completo e
seguro, a solucao incluiré:

- 6.000 licencas Microsoft 365 A3: Acesso a ferramentas essenciais como Word, Excel, PowerPoint,
- 100 licencas Microsoft 365 A5 + Copilot Plugin: Inclui todos os beneficios do plano A3, além de fu
Beneficios

12.2.1.1. Modernizacdo do ambiente digital da UNESP, integracdo com a infraestrutura ja
existente, suporte a produtividade académica e administrativa e reforco na seguranca digital.

12.2.2. Automacao de Processos - Power Automate Premium
- 20 licencas Microsoft Power Automate Premium, que possibilitam a automacao de fluxos de traba
- Integracéo nativa com o Microsoft 365, facilitando a automacéo de aprovacdes, notificacdes, integrag

Beneficios

12.2.2.1. Reducéo de retrabalho, aumento da produtividade e eficiéncia na gestao de
processos académicos e administrativos.

12.2.3. Infraestrutura de Servidores — Windows Server Standard

- 50 licencas Microsoft Windows Server Standard, essenciais para a infraestrutura da UNESP, perr
- Suporte a virtualizagdo e gerenciamento avancado de servidores, garantindo escalabilidade e alta dis
Beneficios

12.2.3.1. Seguranca refor¢cada, administracdo simplificada e compatibilidade com aplicacdes
académicas e administrativas da UNESP.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 2.675.205,33

13.1. A estimativa de custo se baseia na tabela de valores inicialmente estimada mediante
or¢gamentos recebidos:

Part Number Descricado Quantidades || Valor Unitario Valor Anual

AAD-38391 |[M365 A3 Unified Edu Sub Per User 6000 R$ 348,32 R$2.089.920,00
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AAD-38400 ([|M365 A5 Unified Edu Sub Per User 100 R$ 653,24 R$ 65.324,00
6QK-00001 ||Azure prepayment 29 R$ 8.116,40 R$ 235.375,60
EP2-00538 [|M365 Copilot Edu Sub Add-on 100 R$ 2.535,80 R$ 253.580,00
SEK-00001 ||Power Apps Premium Edu Sub Per User 10 R$ 698,00 R$ 6.980,00

1SM-00001 ||Power Automate Premium Edu Sub Per User 20 R$ 536,92 R$ 10.738,40
9EM-00562 |[Win Server Standard Core ALng LSA 2L 200 R$ 66,44 R$ 13.287,33

14. Justificativa técnica da escolha da solucao
14.1. A escolha da solucdo de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo (TIC) a ser contratada b

Compatibilidade com a Infraestrutura Existente

14.2. A UNESP ja utiliza Google Workspace for Education para colabora¢cdo e comunicagéo.
No entanto, essa solucdo ndo contempla ferramentas de produtividade offline nem suporte a
Windows Server e aplicacbes Microsoft essenciais para a infraestrutura da universidade.

14.3. Dessa forma, a manutencdo e ampliacdo do uso do Microsoft 365 (A3 e A5), Windows
Server Standard, Power Automate Premium e Power Bl Embedded A3 se fazem necessarias
para garantir:

* Integracdo com o Active Directory, permitindo autenticacdo segura e gerenciamento
centralizado de usuérios.

* Continuidade dos servicos académicos e administrativos, sem necessidade de migracéo
disruptiva.

* Compatibilidade com softwares utilizados pela UNESP, incluindo sistemas de gestao,
ensino e pesquisa.

Conclusao

14.4. A adocdo da solugdo Microsoft assegura um ambiente hibrido e interoperavel,
complementando o Google Workspace sem comprometer a infraestrutura da universidade.

Seguranca da Informacao e Conformidade Regulatéria
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14.5. A UNESP lida com grandes volumes de dados académicos, administrativos e pessoais,
exigindo um ambiente seguro e em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) e outras normativas de seguranca digital.

14.6. A escolha das licencas Microsoft 365 A5 justifica-se pela necessidade de:

* Autenticacdo multifator (MFA) para reforgo na seguranca de acessos institucionais.

* Protecdo contra ameacas cibernéticas, com recursos avancados de Deteccdo e
Prevencdo de Ataques (ATP).

* Monitoramento e auditoria de acessos e dados, essenciais para conformidade com
regulamentacoes.

Conclusao

14.7. O Microsoft 365 A5 garante protecdo avancada, mitigando riscos de vazamento de
informac0des e ataques cibernéticos, um fator critico para a seguranca da UNESP.

Eficiéncia Operacional e Automacao de Processos

14.8. A UNESP busca otimizar processos administrativos e académicos, reduzindo custos e
aumentando a produtividade. Para isso, a ado¢do do Power Automate Premium é fundamental,
pois permite:

* Automacado de tarefas repetitivas, como aprovacdo de documentos, notificacdes e gestdo
de permissdes.

* Integracdo com sistemas académicos e administrativos, reduzindo retrabalho e erros
manuais.

e Geracdo automética de relatorios e dashboards, facilitando a gestdo e tomada de
decisao.

Conclusao

14.9. O Power Automate Premium possibilita a transformacéo digital dos processos internos da
UNESP, garantindo maior eficiéncia e reducdo de custos operacionais.

Modernizacao da Infraestrutura de Servidores

14.10. A UNESP necessita manter um ambiente de servidores seguro, escalavel e compativel
com suas aplicac¢des institucionais. A escolha do Windows Server Standard justifica-se pelos
seguintes motivos:

* Administracdo centralizada e segura, com suporte ao Active Directory e Group Policy
Management.

* Suporte a virtualizacdo e alta disponibilidade, garantindo continuidade dos servigos
institucionais.

* Facilidade na gestdo de atualizacbes e patches de seguranca, reduzindo
vulnerabilidades.

Conclusao
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14.11. O Windows Server Standard mantém a compatibilidade com aplicacdes académicas e
administrativas, proporcionando maior seguranca e controle da infraestrutura da UNESP.

Fortalecimento da Estratégia de Business Intelligence (BI)

14.12. A UNESP tem expandido suas iniciativas de andlise de dados e inteligéncia institucional
para subsidiar a gestdo académica e administrativa. A escolha do Power Bl Embedded A3 é
justificada pelos seguintes fatores:

* Escalabilidade na analise de grandes volumes de dados, permitindo consultas e
visualizacdes ageis.

* Integracdo nativa com Microsoft 365 e SQL Server, garantindo melhor desempenho.

* Capacidade de gerar relatérios interativos e analise preditiva, auxiliando na tomada de
decisBes estratégicas.

Conclusao

14.13. O Power Bl Embedded A3 fortalece a governanca de dados da UNESP, permitindo que
gestores e pesquisadores acessem informacgdes criticas de forma eficiente e segura.

Andlise de Custo-Beneficio

14.14. A escolha da solugdo levou em consideracédo o custo total de propriedade (TCO) e a
relacdo custo-beneficio em comparacdo com alternativas disponiveis no mercado. A tabela
abaixo demonstra o custo estimado anual para a solugao escolhida:

Solucéo Custo Estimado Anual
Microsoft 365 (A3) R$ 2.583.360,00
Microsoft 365 (A5) R$ 88.656,00
Power Automate Premium R$ 24.000,00
Windows Server Standard R$ 33.671,00
Power Bl Embedded A3 R$ 733.869,36
Total Anual R$ 3.766.553,36

14.15. A opcéao por Google Workspace como solugéo Unica foi descartada devido a auséncia
de suporte para infraestrutura Windows, ferramentas de produtividade offline e seguranca
avancada. Alternativas, como Tableau e VMware vSphere, foram consideradas inviaveis devido
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ao alto custo de licenciamento e menor integracdo com o ambiente Microsoft ja consolidado na
UNESP.

Conclusao

14.16. A solucdo escolhida representa o melhor custo-beneficio, garantindo seguranca,
escalabilidade, eficiéncia operacional e continuidade dos servigos institucionais.

Conclusao Geral da Justificativa Técnica

14.17. A escolha da solucdo Microsoft 365 (A3 e Ab), Windows Server Standard, Power
Automate Premium e Power Bl Embedded A3 fundamenta-se nos seguintes pontos:

Compatibilidade total com a infraestrutura da UNESP e integracdo com o Google Workspace
ja em uso.

Seguranca avancada para protecdo de dados institucionais e conformidade com a LGPD.

Automacgédo de processos administrativos e académicos, reduzindo custos e otimizando
operacdes.

Modernizacéo da infraestrutura de servidores, garantindo alto desempenho e confiabilidade.

Fortalecimento da andlise de dados e inteligéncia institucional, promovendo decisdes mais
estratégicas.

Melhor custo-beneficio em relacéo a alternativas analisadas, maximizando o retorno sobre o
investimento.

14.18. Com essa solucao, a UNESP assegura continuidade operacional, inovacao tecnolégica
e governanca eficiente dos seus recursos digitais, alinhando-se as melhores préticas do setor
de TIC e as diretrizes institucionais de modernizacao e transformacéo digital.

15. Justificativa economica da escolha da solucao
Justificativa Econémica da Escolha da Solucao

15.1. A escolha da solucao de Tecnologia da Informacéo e Comunicacgéo (TIC) para a UNESP
foi fundamentada ndo apenas em critérios técnicos, mas também em uma anélise econdmica
detalhada, considerando o custo-beneficio, a otimizacdo de recursos e a sustentabilidade
financeira da instituicao.

Custo Total e Viabilidade Orcamentaria

15.2. A solucdo selecionada tem um custo total anual de R$3.361.662,92, abrangendo
licenciamento de software, automacao de processos, infraestrutura de servidores e inteligéncia
de dados. Esse investimento esta alinhado ao orcamento da universidade e otimizado para
reduzir custos operacionais a longo prazo. A distribuicdo dos custos é a seguinte:

Solucéo H Custo Estimado Anual
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Microsoft 365 A3 (6.000 licencas) R$2.089.920,00
Microsoft 365 A5 (100 licencas) R$65.324,00
Créditos Azure R$235.375,60
Microsoft Copilot R$253.580,00
Power Apps Premium R$6.980,00
Power Automate Premium R$10.738,40
Windows Server Standard (200 licengas) R$13.287,33
Total Anual R$2.675.205,33
Conclusao

15.2.1. O valor total esta dentro das estimativas financeiras da universidade e representa um
investimento estratégico para modernizacdo e digitalizacdo dos processos académicos e
administrativos.

Reducao de Custos Operacionais e Ganhos de Efici€éncia

15.3. A adocao da solucao permitird uma reducéo significativa de custos operacionais ao longo
do contrato, gerando eficiéncia em diversas areas da UNESP:

- Economia com Licenciamento Descentralizado: A padronizacdo do licenciamento Microsoft
evita a necessidade de multiplas contratacdes separadas, reduzindo custos administrativos e
operacionais.

- Reducéo de Custos com Tl e Manutencgédo: A utilizagdo do Windows Server Standard melhora
a gestdo da infraestrutura, diminuindo despesas com suporte técnico e manutencdo de
servidores legados.

- Otimizacdo do Uso de Recursos Humanos: A automacdo de processos administrativos e
académicos com o Power Automate Premium reduz tarefas repetitivas, permitindo que os
servidores da UNESP foquem em atividades estratégicas.

- Eficiéncia na Gestdo Financeira e Académica: O Power Bl Embedded A3 melhora a
capacidade de andlise de dados, permitindo a otimizacdo de recursos financeiros e
académicos com base em informacdes estratégicas.
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Conclusao

15.3.1. A solucdo ndo apenas mantém os servi¢os essenciais da UNESP, mas também otimiza
custos e melhora a eficiéncia operacional, justificando o investimento.

Sustentabilidade Financeira e Escalabilidade

15.4. Outro fator econémico relevante é a escalabilidade da solucao, permitindo que a UNESP
expanda o uso conforme a demanda, sem necessidade de novos investimentos elevados.

- Licenciamento Modular: As licencas Microsoft 365 permitem adicionar ou remover Usuarios
conforme necessidade, ajustando os custos de forma flexivel.

- Uso Inteligente de Créditos em Nuvem: O modelo de consumo do Power Bl Embedded A3
garante que 0s custos sejam proporcionais ao uso real, evitando desperdicios.

- Infraestrutura Otimizada: O uso do Windows Server Standard possibilita melhor
aproveitamento da capacidade computacional existente, evitando gastos excessivos com
novos servidores fisicos.

Conclusao

15.4.1. A solucédo garante sustentabilidade financeira a longo prazo, permitindo ajustes no
consumo sem comprometer 0 orcamento da universidade.

Retorno sobre o Investimento (ROI)

15.5. O investimento na solucdo trara beneficios financeiros e operacionais mensuraveis,
justificando economicamente a escolha.

- Reducado de custos operacionais com suporte técnico, seguranca digital e manutencao de
servidores.

- Melhoria na produtividade dos servidores administrativos e académicos por meio da
automacao de processos.

- Otimizagdo da gestao financeira com analises estratégicas via Power Bl.
- Prevencéo de riscos financeiros com seguranca avangada e conformidade com a LGPD.
Conclusao

15.4.1. O retorno sobre o investimento (ROI) ser& positivo, com economia operacional e ganho
de eficiéncia em diversas areas da UNESP.

Conclusao Geral da Justificativa Econdmica
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15.5. A escolha da solu¢do Microsoft 365, Power Automate, Windows Server Standard e Power
Bl Embedded A3 foi baseada em critérios econdmicos sélidos, garantindo:

Melhor custo-beneficio em comparacdo com alternativas de mercado.
Reducdo de custos operacionais por meio da automacao e padroniza¢cdo da infraestrutura.

Sustentabilidade financeira com escalabilidade e flexibilidade no consumo de licencas e
Servigos.

Retorno sobre o investimento assegurado por ganhos

Conclusdo Geral da Justificativa Econémica A escolha da solugdo Microsoft 365, Power Automate

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. A contratacdo da solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) para a
UNESP proporcionara uma série de beneficios estratégicos, operacionais e financeiros. Esses
beneficios impactardo positivamente docentes, alunos, servidores administrativos e a gestao
universitaria, garantindo modernizacao, eficiéncia e seguranca.

16.2. Continuidade e Moderniza¢ao dos Servicos Académicos e Administrativos:

Garantia da continuidade dos servicos essenciais utilizados pela comunidade académica,
como e-mail institucional, armazenamento de arquivos, videoconferéncias e ferramentas
colaborativas.

Atualizacéo tecnol6gica das licencas Microsoft 365, Windows Server e Power Bl, permitindo
acesso a novas funcionalidades e maior desempenho.

Melhoria na experiéncia do usuario, oferecendo ferramentas mais intuitivas e eficientes para
ensino, pesquisa e gestdo administrativa.

16.3. Maior Eficiéncia e Automacao de Processos

Reducado do tempo gasto com tarefas manuais, gracas a implementacdo do Power Automate
Premium, que automatiza fluxos de trabalho administrativos e académicos.

Otimizacdo da gestdo de permissfes e acessos, eliminando processos burocraticos e
tornando a administracao mais agil.

Diminuicdo da dependéncia de suporte técnico, uma vez que processos automatizados
minimizam falhas humanas e erros operacionais.

16.4. Seguranca Reforcada e Conformidade com Normas de Protecéo de Dados:
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Aprimoramento da seguranca cibernética com a ado¢do do Microsoft 365 A5, que inclui
protecdo avancada contra ataques cibernéticos, phishing e ameagas a integridade dos dados.

Autenticacdo multifator (MFA) para acesso seguro aos sistemas institucionais, reduzindo
riscos de invasdes e acessos indevidos.

Conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), garantindo o armazenamento
seguro de informacfes sensiveis e auditorias detalhadas sobre o uso dos dados institucionais.

16.5. Reducéo de Custos e Sustentabilidade Financeira

Reducado de custos operacionais com suporte técnico e manutencao de sistemas obsoletos,
uma vez que a nova solucdo permite gestéo centralizada e otimizada dos recursos de TI.

Uso inteligente de licenciamento, garantindo que a UNESP pague apenas pelo que realmente
utiliza, com escalabilidade para ajustes conforme necesséario.

Melhoria no retorno sobre o investimento (ROI), uma vez que a eficiéncia operacional e a
seguranca proporcionadas pela solucdo reduzem despesas inesperadas com suporte e
correcao de problemas.

16.6. Melhor Tomada de Decisao com Inteligéncia de Dados

Implementacdo do Power Bl Embedded A3, permitindo a criacao de relatdrios interativos para
suporte a tomada de decisao estratégica.

Monitoramento em tempo real de indicadores institucionais, facilitando a gestdo de recursos
académicos, financeiros e administrativos.

Identificacdo de tendéncias e padrbes na performance académica e financeira da
universidade, permitindo ajustes e planejamento estratégico mais eficaz.

16.7. Suporte ao Ensino Hibrido e & Transformacé&o Digital

Facilidade para a ado¢do do ensino hibrido, com ferramentas como Microsoft Teams e
SharePoint integradas ao ambiente digital da UNESP.

Acesso remoto seguro a todas as aplicacdes institucionais, garantindo que servidores,
docentes e alunos possam desempenhar suas atividades independentemente da localizagao.

Integracdo com o Google Workspace, permitindo um ambiente colaborativo completo e
eficiente, sem necessidade de migragao disruptiva.

Conclusao
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16.8. A contratacdo da solucdo Microsoft 365, Power Automate, Windows Server Standard e
Power Bl Embedded A3 modernizara a infraestrutura da UNESP, garantindo continuidade
operacional, seguranca, automacao de processos e inteligéncia de dados. Além disso, a

escolha dessa solucdo alinha-se a estratégia de transformacado digital da universidade,
reduzindo custos e aumentando a eficiéncia em todas as areas académicas e administrativas.

16.9. Com essa contratacdo, a UNESP se posiciona como uma instituicdo inovadora, segura e
preparada para os desafios tecnolégicos do futuro.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Para garantir a efetiva implementacdo da solucdo contratada e assegurar que todos o0s
beneficios esperados sejam alcancados, a UNESP deverd adotar um conjunto de providéncias
estratégicas, operacionais e técnicas. Essas ac¢des visam garantir transparéncia, eficiéncia na
execucédo do contrato e integragdo plena da solucdo com a infraestrutura existente.

17.2. Planejamento e Gestdo da Contratacdo

Formalizacao do contrato com o fornecedor, garantindo que todas as clausulas, prazos e
obrigac@es estejam bem definidos.

Designacao de uma equipe de gestao do contrato, composta por representantes da area de TI,
administracdo e setores usuarios das solucgdes.

DefinicAo de um cronograma de implementacéo, estabelecendo prazos e marcos para cada
etapa da implantagéo.

17.3. Infraestrutura e Suporte Técnico

Garantia de compatibilidade com a infraestrutura existente, alinhando a nova solugdo com os
sistemas e servidores ja em uso na UNESP.

Configuracdo e ativacdo das licencas adquiridas, garantindo que todas as contas sejam
provisionadas corretamente para docentes, alunos e servidores administrativos.

Adequacéo dos servidores e redes para suportar a nova infraestrutura digital, garantindo
desempenho e seguranca adequados.

Definicdo de uma estratégia de backup e recuperacdo de dados, assegurando que todas as
informac®es institucionais estejam protegidas contra falhas ou ataques cibernéticos.

17.4.Capacitacao e Treinamento de Usuarios
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Treinamento para a equipe de TIl, garantindo que os profissionais responsaveis tenham pleno
dominio das novas ferramentas e saibam gerenciar a infraestrutura.

Capacitacdo para usuarios finais (docentes, técnicos administrativos e alunos), fornecendo
manuais, guias de boas praticas e treinamentos sobre as novas funcionalidades disponiveis.

Adocdo de um canal de suporte especializado, permitindo que 0s usuarios possam tirar
davidas e resolver problemas rapidamente durante o periodo de adaptacao.

17.5. Seguranca e Gestao de Acessos

Configuracdo de autenticacdo multifator (MFA) para reforcar a seguranca dos acessos
institucionais.

Definicdo de perfis de acesso e permissdes, garantindo que cada usuario tenha apenas o0s
privilégios necessarios para desempenhar suas fungoes.

Monitoramento continuo do ambiente digital, com auditorias periddicas para verificar a
seguranca e o desempenho das solucdes contratadas.

17.6. Automacéao e Integracdo de Processos

Mapeamento dos processos administrativos e académicos passiveis de automacao,
identificando as melhores oportunidades de uso do Power Automate Premium.

Integracdo das novas ferramentas com sistemas institucionais ja utilizados, como sistemas de
gestdo académica e financeira.

Implementag&o progressiva da automacéo, testando e ajustando fluxos automatizados antes
da adocéo definitiva.

17.7. Monitoramento e Avaliacdo de Resultados

Criacdo de indicadores de desempenho (KPIs) para acompanhar a efetividade da solucéo e
medir os impactos da contratacao.

Revisdes periddicas do contrato e dos servi¢os prestados, garantindo que a solucdo continue
atendendo as necessidades da UNESP.

Elaboracéo de relatérios de uso e impacto, para avaliar os ganhos operacionais e a melhoria
na eficiéncia institucional.

Pesquisa de satisfagdo com os usuérios, garantindo que docentes, técnicos administrativos e
alunos estejam utilizando as ferramentas da melhor forma possivel.

17.8. Sustentabilidade Financeira e Continuidade da Solugéo
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Gestédo eficiente dos recursos contratados, ajustando a quantidade de licencas conforme a
necessidade real da universidade.

Planejamento para renovagdo ou atualizacdo do contrato, evitando descontinuidade dos
servicos essenciais.

Busca por novas oportunidades de otimizacdo de custos, garantindo a sustentabilidade
financeira da solucdo a longo prazo.

Conclusao

17.9. A adogéo dessas providéncias garantird que a implementacdo da solucdo Microsoft 365,
Power Automate, Windows Server Standard e Power Bl Embedded A3 ocorra de forma
organizada, eficiente e segura. Com um planejamento bem estruturado e monitoramento
continuo, a UNESP maximizara os beneficios da contratagdo, melhorando sua infraestrutura
tecnoldgica, otimizando processos administrativos e fortalecendo a segurancga digital.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Os valores apresentados sdo compativeis com os valores ja praticados no contrato atual, levando-se em consideragdo a variacdo
cambial, reajuste de preco por parte do fabricante e expanséo das aplica¢des contratadas.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARCOS VENICIUS DA FONSECA COSTA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/05/2025 as 09:59:15.

GLEISON RAPHAEL DE ANDRADE

Pregoeiro
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/05/2025 as 09:43:23.

CARLOS JOSE ROSA COLETTI
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/05/2025 as 11:41:53.
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